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F-mail: vius@tjpr.jus.br

Rua Mal Floriane Peixoto, 314 - Centro - Unido da Vitorin/PR - CEP: 84.600-00 - Fone: 42 2130-5101 -

Autos n". (061346-98.2018.8.16.0174.0002

Processo: 0001346-98.2018.8.16.0174
sse Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel

. —
e e vpr—

.. ,If;q_mm Principal: Praticas Abusivas
N

Valor da Causa: R$12.71 1.91
Polo Ativo(sy: @ CENTEATRINTEADE CRESTAN] ((.,!’1 YCNPI: 768.698.659-49)
Rua Tancredo Benghi, 151 - UNIAQ DA VI’ ]ORIAHP'{

Polo Passivo(s): ® BANCO-BMGSA (CPF/CNPJ: 61.186.680/0001-74)

Avenida Brigadeiro Faria Lima , 3477 9° andar - Itaim Bibi - SAQ PAULO/SP -

CEP: 04.538-133

Uniao da Vitdria, 27 de junho de 2019.

limao. Sr.

I
[PRESIDENTE DO INSS

Renato Rodrigues Vieira
Selor de Autarquias Sul Q. 2 Bloco O BL O - Asa Sul, Brasilia - DF, 70070-946

L Prezado(a) Senhor(a),

ARMP

. F o
éf Através do pre ékga dolicitc & Vossa Senhoria as providéncias necessarias, para que
para que encete nwesugdr oe;sobrp as giividades das IIiQIEIUIQOQ‘:-FIHdﬁLeIrdS conveniadas ao INSS, eis

que estéo flags anteménte burlando as leis que regem essa matéria ( Leis 8.212/91; 8.213/31; 8078/90;

10.820/03; 10.953/04 ¢ Decretos 3.048/99;4.688/03; 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04; 5.257/04, além da
resolugdo 1.559/88, com redagdo dada pela resolucdo 3.258/05 do Conselho Monetario nacional e
Reso.3.517/07. Neste diapasdo que o DATAPREV verifique se o numero de contratos ativos atende a

determinagéo da IN/INSS n° 89/2017.

Alenciosamente,
INSTITUTO N/ NACIO\!AL DO
JEANE CARLA FURLAN SEG!™ %
Juiza de Direite Supervisora ? JUL 2018
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

01.001.0 - GABINETE DA PRESIDENCIA, em () / /08/2019
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Int.:

Ref.;

i Ass.:

Proc.: 35000.002070/2019-03
(Sipps n®488.273.027)

Comarca de Unido da Vitéria -
Tribunal Judiciario do Estado
do Parana o

Proc. n° 0001346-98.2018.8.16.0174
Cenira Trintade Crestam e Banco
BMG SA

Encaminhe-se & Du‘etorla de Beneficios para exame ¢ pronunc1amento a fim de

subsidiar resposta ao Juizo competente

SM Csa A-l A __j ;:
SIDARTA COSTA DE AZEVEDO SOUZA '
Chefe de Gabinete da Presidéncia

rmstbenefunivit4
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O3 campos precedidos com aslenscol®) s3o de preenchimanto obrigatadic

I 1 - Exija sempre a sua via do contrate de emprestimo pessoal efou cartdo de crédito.

o> ”1RG@

l 2 - Para contralar crédito aga a agbneia da |

ftulgdo Fi f

conveniada, ndo aceite a aberdagem de terceiros ou por telglone.

""‘" ]

uonmagess do banetcin

Numoero do beneficio:r 1310552387

Nome do sogurado: CENIRA TRINDADE CRESTAMI
Espécie; 21-PENSAQ POR MORTE PREVIDENCIARIA
Pagamento através do: COMTA-CORRENTE
Situagao do beneficio: AIIVO

Possui rep MAD

ante legal / pr dor:
Pensio alimanticia: NAD

Blogueads para ampréstimo: NA

Rubriza:

Valor da MR: RS 2.677.59 Valor reforents 20 pngaments da competncin 0972019
Base de cdlculo da margem consighdvel: RS 2.677,59
Margemm atual disponivel pora amprodsti R30,05 0.0 %
Margem atual dizponivel para cartdo: RS0.00 0.0 %
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Cuntrato Banco o Comp. Dese. : De. tncluse  § Dt Bxcluse Situao Excl. APS .l Exch. Banto | Satdo Devedor { Wi, Descante [ Uil Ms
131055238700042019 38 -BANCOBMG . {M72019 2410372018 - , Encerrado | NAD © NAQ RS 13387 * RS 133,67
131055238700032019 318 - BANCO BMG 03019 ! onmgaimorn |- ! Encenado | NAC . NAO RS 126,81 + RS 126,61 ?@“
131055238700022015 ME-BANCOBMG 028 ¢ 26012018 | - | Bncermdn | NAO NAO RS 12681 RS 12681 @1&0 J
131055238700012018 318 - BANCO BMG 0172019 poanzems | - . Enceradn | NAC NAD RS 126,81 S RS1Z681 Rstlmc;“
131055218700122018 | 318- BANCOBMG 122018 ¢ 20M2018 | -  Encenado | NAO . NAO RS 126,81 RS 12681 * RYOURMICE:
1316552:38700112018 318 - BANCO BMG . IR018 28M02018 - ) Encerndo NAD | NAQD R$ 126,81 . RS 12681 * RSO
131055238700102018 318 - BAMCO BMG 02018 I 22m0i2019 - f Encenado | NAO ! NAO RS 126,81 RS 12681 |, RS0,00
131055238700002018 318- BANCOBMG @ 9018 , UBORR018 ] - . Encenado | NAO : NAQ RS 126,51 CRSI12681 - R5000
1310552387000582018 318 BANCOBMG | 08r2018 . 2ar0E - . Encerado | WAG T NAO - RS 126.81 . R$12681 . RSU.00
131055238700072018 318 BANGOBMG  © 072018 260062018 | - D Gncenado | NAO  : NAO RS 12€.81 T R$12681  ° RS0.00
131055238700062018 318 - BANCO BMG 06/2018 22052018 | - i Encemado | NAO - NAD R$ 126,81 RS 126,81 RS 0.00
1310552307 00052018 318 BANCOBMG ' 092018 280412019 | - ! Encerado | NAO " NAD RS 126,81 . R§12681 . RS0.00
131055235700042018 318 BANCOEMG ! 042018 w0 | - " Encerrago | NAO NAQ RS 126,81 . RS12681 , R5U.00
131055238700032018 318 - BANCO BMG 0312013 . 230272018 | - . Encemado | NAO NAQ , R§126.81 ., R§12681  * RS000
131055238700022018 316 - BANCOBMG . 0202018 08/02/2018 | - | Encemado | NAD NAQ f RS 12681 SRS 12681 . RSO00
131055230700012018 318.BANCOBMG  © 012018 24122017 . ! Encemrado | NAO NAO { RS 12681 : R$ 126,81 : R$ 0,00
131055238700122017 318 - BANCO BMG 122017 Cozampeo? |- Encerrago | NAO NAO RS 126.81 RS 12661  RSuDD
131055238700112017 318 - BANCO BMG M7 2110027 - Encemada | NAO NAQ ' RE 126,84 . RS12881 | RS0.00
131055238700102017 318 - BANGO HMG 102017 220092017} - Encerrago | NAO NAO : RS 12680 " R$ 128,81 , R50.02
131055238700092017 JB-BANCOBMG ' 0o2017 " 22/082017 . ‘ Encerado | NAD NAO ; RS 126,81 . RS 126,81 , RS 0.03
131055238700092017 318-BANCOBMG 1 0872017 Dameramy | - - Encerrada | NAO " NAD ; RS 12624 | RS 12681  § R§0.47
131055248700072017 318 - BANCO BNG 0772017 ©pvoezovy | - Encemado | NAQ 1 NAO : RS 126,41 i RS 126,81 ? RS 116,96
121055218700062017 318 - BANCO BMG u 08/2017 " 2amsovr | - ' Encerads | NAQ § HAO RS 11693 R$ 11683 | RS23255
131055238700052017 318-BaNCO BMG | osz017 - 2sicaory | - Encerrado | NAQ NAD RS 108,74 . RS 10874 RS261.00
1310552:8700042017 318 - BANCO BMG 042017 2200312017 - Encerrado | NAD 1 NAO RS 110.15 ! RS 11015 ' R50.02
131055238700032047 315 - BANCO BMS 0372017 j 2zo22017 - . Encemado | NAO l NAD RS 110,35 , RS 110,15 ~ RS0.02
134055238700022047 318 - BANCO BMG 0272017 2012007 | - " Encamado | NAO 1 NAD RS 112,40 { RS 112,60 ' RS 0,02
131055238700012017 318 - BANCO BWG 0172017 221212016 : Encorrao | NAO NAG RS 112,80 RS 11260  § RS0.02
131055236700122016 316 - BANCO BMG 1242016 261112016  Encorrade | NAD NAQ RS 112,60 RS 112,60 RS 0,02
1310535238700 112016 318 - BANCO BMG 1172016 2202016 | - Encorrato { NAD NAQ RS 112,60 RS 112,60 RS 0,02
131055238700 102016 318 - BANCO BMG 1012018 200912015 | - Encamado | NAD NAOQ RS 112,60 RS 112,60 RS 0,02
131055238700092016 318 - BANCO BMT3 09/2016 2a082008 | - Encorado | NAO NAD RS 108,10 RS 108,10 RS 0,02
131035238700082016 316 - BAMCO BIAG 0812018 2240712018 Enturrado  § NAD HAQ RS 108.30 RS 108.30 RS 0,02
131055238700072016 318 - BANCO BMG 0712016 2240612016 | - Encumado | NAD NAG RS 108,63 RS 108,63 R50,02
131055238700062016 318 - BANCO BMG 06/2016 2500512016 | - Encarrado | NAD NAQ RS 108,83 RS 106,83 RS 0,02
111055238700052016 318 - BANCO BMG 0542016 2110412016 Encaratio | NAQ NAO RS 109,17 RS 109.17 RS 0,02
131055238700042016 318 - BAHCO BMG 0472016 232016 | - Encomado | NAO NAQ RS 105,92 RS 106,92 RS 0,02
131055238700032016 318 - BANCO BMG 032016 23/02/2016 Encurrade | NAO HAQ R$ 10682 RS 106.92 RS 0,04
131055238700022016 318 - BANCO BMG 0212016 2210112015 Encorrado | NAO NAO RS 106.92 RS 106,92 RS 0,41
131055238700012016 3ME - BANCO BMG 032016 0N 22015 Encerrada | NAO NAO RS 10697 RS 106,92 RS 10,04
1311055238700122015 318 - BANCO BMG 122015 aonirems | - Encemado | NAO NAD RS 106,92 RS 106.92 RS 5,05
131055238700§12015 318 - BAMCO BMG 112015 mpRms | - Enceninda | NAO NAD RS 106,92 RS 106,92 RS 2.906,85




17/05/2019: JULGADA PROCEDENTE EM PARTE A AGAO. Arg: Sentenca

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
COMARCA DE UNIAO DA VITORIA
: JUIZADO ESPECIAL CIiVEL DE UNIAQ DA VITORIA - PROJUDI
Rua Mal Floriano Peixoto, 314 - Centro - Unido da Vitéria/PR - CEP; 84.600-00 - Fone: 42 2130-5101 -
E-mail: vlus@tjpr.jus.br

Autos n°. 0001346-98.2018.8.16.0174

Processo: 0001346-98.2018.8.16.0174
Classe Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel
Assunto Principal: Praticas Abusivas
Valor da Causa: R$12.711,91
Polo Ativo(s): ® CENIRA TRINTADE CRESTANI (CPF/CNPJ: 768.698.659-49)
Rua Tancredo Benghi, 151 - UNIAO DA VITORIA/PR
Polo Passivo(s): ® BANCO BMG SA (CPF/CNPJ: 61.186.680/0001-74)

Avenida Brigadeiro Faria Lima , 3477 9° andar - Itaim Bibi - SAO PAULO/SP -
CEP: 04.538-133

. Vistos, etc.

HOMOLOGO, POR SENTENCA para que produza seus juridicos e legais

efeitos, o projeto de sentenca elaborado pela Juiza Leiga CARLA BEATRIZ CARNEIRO ALEIXO, na
forma do art. 40 da Lei 9.099/95.

Intimem-se.
Oportunamente arquivem-se.

Diligéncias necessérias.

JEANE CARLA FURLAN«

I , Juiza Supervisora

Advirto as partes que nos Juizados Especiais todos os prazos serdo contados
em dias uteis, consoante a Lei n°. 13.728 de 31 de outubro de 2018 que incluiu o art. 12-A na
‘Lei n®. 9.099/95] 1].

[ 11 Art. 12-A. Na contagem de prazo em dias, estabelecido por lei ou pelo
juiz, para a pratica de qualquer ato processual, inclusive para a interposicdo de recursos,
computar-se-ao somente os dias Uteis.




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

1.500.502 — DIVISAQ DE CONSIGNACOES EM BENEF{CIOS, em _/__/2019.

Proc.: 35000.002070/2019-03

Ref.: Autos 0001346-98.2018.8.16.0174
(SIPPS 488273027)

Int.: Juizado Especial Civel de Unido da
Vitéria — Poder Judiciario do Estado do
Parana.

Ass.: Nuiomero de contratos ativos de
empréstimo consignado e cartdo de crédito
com reserva de margem consignavel.

1. Trata-se de agdo judicial proposta por Cenira Trindade Crestani (CPF 768.698.659-
49) em face da institui¢io financeira Banco BMG SA (CNPJ 61.186.680/0001-74), contendo
solicitagdo judicial para que o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS “encefe investigagoes
sobre as atividades das Institui¢des Financeiras conveniadas ao INSS, eis que estao flagrantemente
burlando as leis que regem essa matéria (Lei 8.212/91; 8.213/91; 8078/90; 10.820/03; 10. 953/04
Decretos 3.048/99, 4.688/03; 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04; 5.257/04, além da resolu¢do 1.559/88,
com redagdo dada pela resolugdo 3.258/05 do Conselho Monetdrio nacional e Reso. 3.517/07",
bem como para que a DATAPREV ‘verifique se o nimero de contratos ativos atende a

determinagdo da IN/INSS n® 89/2017 .

2. O Instituto Nacional do Seguro Social ndo fez parte de nenhum dos polos do
processo informado acima. Dessa forma, eventual penalidade administrativa somente pode ser
aplicada mediante procedimento administrativo com observéncia aos principios do contraditério e

da ampla defesa, corolarios do devido processo legal.

3. O nimero de contratos de empréstimos consignados ¢ de reserva de margem
para cartdo de crédito estio em conformidade com o limite imposto pelo inciso Il do artigo 4°
da Instrugdo Normativa INSS/PRES n°® 28, de 16 de maio de 2008, alterado pela Instrugéo
Normativa INSS/PRES n° 89, de 18 de outubro de 2017.

4. : Em consulta ao sistema Projudi — Processo Eletronico do Judiciario do Parana
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
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Autos n”. (001346-98.2018.8.16.0174.0002

Processo: 0001346-98.2018.8.16.0174
Gsse Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel
sunto Principal: Praticas Abusivas
Valor da Causa: R$12.711,91
Folo Ativo(s): ® CENTRAMFRINEADE GRESTANITCPE/CNP: 768.698.659-49)
- Rua Tancredo Benghi, 151 - UNIAO DA VITGRIA/PR
Polo Passivo(s): © BANCO-BMGSA (CPF/CNPJ: 61.186.680/0001-74)
' Avenida Brigadciro Faria Lima , 3477 9° andar - Itaim Bibi - SAO PAULO/SP -
CEP: 04.538-133

Unido da Vitoria, 27 de junho de 2019.

ARMP
Imo. Sr.
PRESIDENTE DO INSS
Renato Rodrigues Vieira
Setor de Aularquias Sul Q. 2 Bloco O BL. O - Asa Sul, Brasilia - DF, 70070-946
-,
: Prezado(a) Senhoi(a)
4 : &
e
Através dao preaép@ 0!="'tr a Vossa Senhoria as providéncias necessarias, para que
para gue enceto"nwesugagoesimbm as aiividades das inslituigéas:Financeiras conveniadas ao INSS, eis

que estdo flagrantemente burlando as leis que regem essa matéria ( Leis 8.212/91; 8.213/91; 8078/90;
10.820/03; 10.953/04 e Decretos 3.048/99;4.688/03; 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04; 5.257/04, além da
resolugédo 1.559/88, com redacao dada pela resolucdo 3.258/05 do Conselho Monetario nacional e
Reso0.3.517/07. Neste diapasdo que o DATAPREV veriligue se o numero de contratos atives atende a
determinacdo da IN/INSS n° 89/2017.

Atenciosamerite, _6..
- INSTITUTO NACIONALISJ
JEANE CARLA FURLAN SEG'™
Juiza de Direito Supervisora 9§ JUL 7018

feaxsivne e elegnieddd

[ op cDENCIA

Documento assinadoe digitalmente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lei n® 11.41%/2008, resolucdo do Projudi. do TJPR/OE

Validacao deste em hitps://projudi.tipr.jus briorojudi/ - dentificador: PJSAD EB2K3 TMF34 ZALVY

[ —




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

01.001.0 - GABINETE DA PRESIDENCIA, em ()_/ /08/2019

;g
1
-

"' Ref: Proc.: 35000.002070/2019-03
(Sipps n° 488.273.027)

Int.: Comarca de Unido da Vitéria -
Tribunal Judiciario do Estagio
do Parana

Ass.: Proc. n° 0001346-98.2018.8.16.0174
o Cenira Trintade Crestani ¢ Banco
; BMG SA o B

Encaminhe-se a Diretotia de Beneficios para exame e pronunciamento, a fim de
subsidiar resposta ao Juizo competente.

nnstbenefunivim

]

Sidote, (i du A Sue
SIDARTA COSTA DE AZEVEDO SOUZA*

Chefe de Gabinete da Presidéncia



Consuga de Emaréstimo
onsignado

Usuario:Leuro latskiu Junior
Consulta do Empréstimos

Qs canpos pracedidos com asteniscol’) $3o de praenchimento obrigataio

I 1 - Exija sempre a sua via do contrato de ainpréstimo pessoal efou cantdo de credito.

[ 2 - Para contratar crédito parega a agbneia da icdo Financeira conveniada, ndo aceite o abordagem do iros ou por tolet
onmagoas do benelicio

Numero do beneficio: 1310552387

Rubrica:

Nome do segurado: CENIRA TRINDADE CRESTANI

Espdcie: 21.PENSAOQ POR MORTE PREVIDENCIARIA
Pagamento através do: COMTA.CORRENTE
Sltuagio do boneficio: ATIVO

Possul repr tagal / pi dor: MAD

Pensio alimenticia: NAQ

Bloqueado pora empréstimo: NAD

Vator da MR: RS 2.677.59 Valor refarenta a0 pag ) cia competdncin 09/2019
Basa de calcule da margom consignavel: RS 2,677.59
Margem atal dispenlvel para proati RS 0.05 0.0 %
Margem atual disponivel para cartdo: RS 0,00 0.0 %
.’ [+ 105 Bancérios
ity b, Fimn Ot R Exel, Extl. LB VI, o 1aitolal
S bence - Conteato Desconte | Dosconte L nehisao Exchisdo Mude APS | Bance | Emprestado| Parcoli AR
HROEISGHT - | Empeastimo par 001 - BRASIL nosrams | ormore | - Tinsrzoig | - (% | wio | nao | rsosro | 55 03s3e
Consigriagit ) J
4B0R3E520 - { Empresimo por 029 - ITAU o N ﬁ;ﬂ wnao | nio RS RS BT
Cansignacic ) CONSIGNADO el fLeciy SH0E2015 el 20090 | 7245
5846230 - { Emprestimo por 029 - FIAU ioman Sl . @" ko | wao | RS e
Consignacdo ) CONSIGHADO Calai il St ’ i 1023822 | 24745
SATI4ND - | Emprestimo por 029 . ITAL . R RS 20772
1032018 | oz2018 | - 2nos]| - NAO | nAo | RS 71520 0172
Consignacao ) CONSIGNADO 02002018 4. D22 ' 20,34
5820021244 - { Empréstine por 029 - AU 7 ’ 21201 . wmeoel - P nAo | wAO RS RS 20172
Consignagdo ) CONSIGHADO el el : = 3.258,57 86,00
SRARGTO T | i e Gre-Ttaw . 2 ; somi2ote ] - {7} | no | nao | BS W £ 17
i ) S0 orosrzors | 022018 v Thive ) s Ve
-{E i : RS RS
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‘. Consignacdn ) CONSIGNAGO CHONGOIT] (RROTE | 204TNZ | 01RO i 265242 | 800s
118689999 - { Empréstimo por 955 - OLE 19120016 § 0312017 { - 2022016 - wie) | vho | ko | RS gl L TE
Conskgnaco ) CONSIGNADO R 4 - 10751 § 3180
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; " — RS :
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§5-3476852415 - | Emprsiimo por 707.- GANG) soaz018] oazons | 2006m | 1ioaots | osnzrois| excuige| Ao | s} RS RS ¥ 20172
Consignaga ) DAYCOVAL et Rl : 301500 | 88.00
55-347G796115 - { Empréstimo pur 707 - BANCO 1 1201 17101 1Woan01s | 201082017} Excluido] NAD | SIM RS RS 28472
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in. rim - . . EECL Eact. Wi ¥i.
4 4 i 2 E sio f selnTotal
Contrsto Balco I, Contrate Destonto] Desconts M. Inclusio Bachusio Situarda § 495 | danco | Emprstado] Parcota ParceinTotn
540272051 - | Empaistimo por 028 - 1TAY ; N . srnaroal 2emenoisl s A ™ RS RS 0872
Consignagzo ) CONSIGNADO Orpd2ZinG | 0wz0s § 201508 2N EMSI20 Eactlido 0| S 8.750.29 247 45
i
65-2358088714 - | Emprastnio por T07 - BANCO P > i £ | FrE BeR RS RS I
Consignagso | DAY COVAL I.-ﬂ)#‘}-EIM G204 | 2015002 Q3052014 Y 1032015 | Encluida ] NAC | SIM } 10.000.00 207 65 08160
50-235800(W 14 - { Emprésnme po TO7 - BAMCO " . ——_— S . gl Ao WS 552 76 RS 18/
Contignagao) DAYCOVAL IS4} 062004 | 201500 08k NMi032035 | Exvluidal NAG : SiM L¥ 17.00 J: G /130
i 1
; o : 4 i ’
] 3715611 - ( Empréstim por 024 - ITAY = e o ik ) N ¢ BIM RS | Re 1 .
Consipnagh } CONSIGNADO Q7/05/2004 | 042004 | 201402 200032004 | 27H20201 Excluigo] MNAQ - 1 3.060.76 '-i 247 a5} 09760
, g Upve
234521619 - ( Emprislimo por 655 - BLO, % seval diian g AD . SIM RS | RS P
Cunsignagilo ) VOTORANTIM D204 | ON204S | 2006/00 12022004 06112/2006 ] Excluide| NAD : SIN 102047 | 3180 33158
o .l i i
S19520205000000001 - { Eivcetino. 081 | oy - sy, 031002013 | 0212014 | 201401 | 02022004 | 0aro2r0m | Enuicol nAo r sm | rseizoo [ RS [ o1sss
Consignagilo } ) 16,98
s - { Empeésti H s
SLENRE - { Simpraaino it N1 - BRASIL 0Mp2013 | 0902013 | 200401 | osiosrzons | 28012014 | Excido’ NAO | s ! mseizoo § R 05760
Consignagio ) iy 1 18.28
511638917113 - ( Empeéstina por 707 - BANCO ! ) RS
- 01 14 i ] v : NA ] I
Caonsignagdo ) DAYCOVAL 13052013 | 06/2013 | 2014104 B/052013 | 080S2U14 | Escluido Lo I -1 10.000.00 | 30755 1176V
231409185 - { Emproatimo por - BAN A . — v . o RS RS 3
Consknoco e COBMG | 01032013 | 032013 | 201403 0B/D272013 | 20042014 3 Escluido| NAD | SIM 797193 24745 3/58
23160432 - ( Emprdstimo puor 855 - BCO, SN 2 p g RS RS 1
Consignacito ) voT NTIM 07/05/2012 | 0412002 | 201305 0200412012 | 16/05/2013{ Excluido| NAD | SIM 1.351.57 14160 4158
231543977 - { Emprastimo por 655 - BCQ. . 5 41701 1 3 i NA M RS RS a1
Consignaco } VOTORANTIM ON05120021 0412042 | 2013108 2THE2012] 16052013 Extluide aQ1l]s 1.758.30 63,00 14 /48
230558602 - [ Empristimo por 655 - BCO. ., 2 " asl o apas " ™ asan | RS
Consignagio ) VOTORANTIM O7A2011 § 1201 200200 120002001 240030012 Exculde] NAQ | S RS 154,32 1862 05460
230558525 - { Empréstimo por /55 - BCO. : 2 9 i 5 ns .
T2 2 20030 131020011 4 1 1 fult LA (8] RS 525,17 1
Consignagzio ) VOTORANTIM o201 ] 1200 1305 ) 652013 ¢ Excluldo] NAD & S 16.80 .0.'6(!
230482416 - { Empréstimo por 655 - BCO. 20100 5 1 16/05E: 5 i Sita R 5 RS 5
Consignagio ) vOT I DFOAN20 § 2o A0 0aNoFNN GOS0 Extluigo] NAO S R42,5 28,40 ANIED
199824843 - { Emprestimo por £55 - BCO. " = T , . —_— y ¢ it RS RS .
Cansignagso ) VOTORANTIM {708ri011 § oRi201 201305 F0T20 18052013 Excluicoll NAG | S i 1.260,00 1149 F2160
o
ZHOIARCE = {[Empasting oy 18- BANCO BMG | 07ms2011 § oaron { 2013 | 1swazoni | os02013] excuod nAO | s | BS BRS b oansen
Cansignaio ) 7.791,25 24745
197278105 - { Emprestimo por 655 - BCO. — ; 5 ” . i RS ns
Consignacso ) VOTORANTIM Qinu2010 | 1172010 20053 QBMOA0I0 Y 0260412012 ] Exdutdo]l NAOG | S 0.461.25 181,601 176
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Consignacso | VOTORAN 1N 0740472010 | 032010 201110.9 041022010 | 121102001 | Exculdo} NAQ | SiM $ 532,45 16.40 19760
Q0017870233409 | Emgresfino por 409 - UNIBANCO | 02672000 | oéreona | woiros | oansrzoos| sororon | essuiied nAo | s f rsisaco § B5 { asie0
Conslgnagao ) 407
192936806 - { Empréstimn por 555 - BCO, ™ 5 N G RS RS
Consignagao ) VOTORANTIM 07/06/2009 8 052009 § 201009 15042009 | 08M102010] Excuido] NAO | SIM £.300,00 14100 17160
: ! :
3y - = -
195003808 - | Emprestma o 318- BANCOBMG | 07052009 | osrzons | zoumz | 1owazooe) 2a0z20m | Excuidol mA0 | sm [ B8 RS 1 osien
Consignagao } s 7.415,34 24745
191209211 - { Emprestimo por 655 - BCO. ~ widod NA " : RS
Consignaco ) VOTORANTIN 0740842007 | 07/2007 § 201001 140612007 | 051022010 f Exduido} NAQ | S RS 390,00 16,90 .31 136
1R0SSRA11 - ( Empristime por 55 - BCO. . s o wanva | RS D
Conslgnagao ) VOTORANTIM UFIA2008 § 1272007 | 20n00S OGHM2007 | GROGIZ010} Escluidoy NAD | SIM RS 332,73 1262 30408
184672196 - | Empréslimo por " n RS RS
J1B - BANCO Bm fio 1 T 3 007y 1 el NA M 541
Consignacso } C G Q7012008 20200 200802 081111200 01032009 | Exduldo Q45 206108 1 420 154 36
158530501 - | Emprésimp por ™ wics i i & RS . Rs s
Conslgnacaa ) 318 - BANCO BMG QFi2anNg § 1202007 200002 OBA2007 | 100032008 | Exctuido] NAQ | SIM 5.807.80 20,7 15136
r— Reserva de Margem para Cantdo do Cridite
Crnuwate Banco Intia Cantrate . inelusa O, Exsiusn LLES) Excl APS Eval. Banno Limito Carln V. Reservato
11554563 118 - BANCO BMG oG 03022017 2EHBING rl Suspenso ; NAO Sim 1 RS 2100 RS 11HT
MIGGT 18 - BANCO BMG M2 5 24032016 Q207 Exchucy NAG Sind RS a 277,00 R 114,95
1274082 318 - BANCD BMG 01102015 2011012015 F402n6 Credulga NAG Sina RS 4,277,00 RS 106,52
2445838 318 - BANCO BMG 031032009 104032009 Q3042009 Erchuldn MAD Sint RS 2.853,28 RE 142,66
8026914 1t.0 955 - OLE COMNSIGNADO 271082008 2810812008 1nos Ertiuldo NAOD SIM RS 38146 RE 1954
[~ Descontos de Cartéo do Crédite
I T
[ Cenirate Banco 1 Comp. Daosc, [ Dt incluse H Dt E«tluso I Siaan I Escl 4PS 1 Excd. Bunce } Salde Devodur é Vi, Dosconte } Ui, e |



N

\

Contrato Banco Comp. Dese, | Diincluso | Dt Excluse Sitvae Excl, APS | Eacl. Banco § Satdo Devedor § Wi Descanto Ui, Ms
131055238700042019 318 - BANCO BMG 472010 EXT AL TE T Encerado | NAO NAG RS 133,67 RS 133,87 RS 0,0 0
1310552368700037019 318 - BANCO BMG 2019 SO0 . Fncenado NAGH HAQ A% 126 1 RS 126,81 - 515'1‘“ i
13H055248700022049 318 - BANCO BMG 0220189 A5012010 - Encenadn NAC NAC R$ 126,43 RS 126,81 ﬁ‘%}'go f
131085238700012019 ) 118 BANCOBMG | 01m9 arzno |- . | Encensds | NAO NAO RS 12681 Rsi2ear  [\Rsoo0
1310552387001220 18 318 - BANGO BMG V212018 26112018 { - Encenndy | NAG NAQ RS 176.81 RS 126.81 }é‘ﬂ.@"w:
131055238700112018 318 - BANCO GMG 11018 2sfiorois | - Encenada | NAO NAO 15 126,84 RS 126.81 RSM
131055238700102018 318 - BANCO BMG 2018 aamen2e18 | - Encenada | NAO NAQ RS 126,81 RS 125,81 150,00
1310552387 00002018 418 - BANCO BMG 092018 wmosems . Encennda | NAO NAO RS 126,81 RS 126,81 RS 0,00
131055238700082018 318 - BANCO GMG our2018 piems | - Encerrade | NAO NAQ RS 126,81 RS 126,81 RS 0,00
131055238700072018 318 - BANCO BMG 07112018 aaroerzo1e | - Encerrade | NAD NAQ RS 126,81 RS 126,81 RS 0.00
131055238700062018 318 - BANGO BMG 0612018 220512008 | - Encerrado | NAD NAO RS 126,81 RS 126,51 RS 0.00
131655230700052018 318 - BANCO BMG 05/2018 28/0412018 | - Encerrado | NAO NAO RS 126,81 RS 126,81 RS 0.00
131055230700042018 318+ BANCO EMG 0412014 w23IRNG  f - Encerrado | NAO NAQ RS 126,01 RS 126,81 RS 0.00
131055238700032018 318 - BANCO BMG 03/2018 23022018 - Encerrado NAO NAO RS 126,81 RS 126,81 RS 0.00
131055238700022018 318 - BANCO BMG 0242018 060272018 - Encomado NAG NAO RS 126,81 RS 126,81 RS 0.00
131055239700012018 318 - BANCO BMG 012018 2anzmy - Encermada | NAO NAO RS 126,81 RS 126,81 RS 0.00
131055233700122017 318 - BANCO BMG 12017 24112017 . Encerado | NAO NAOQ RS 126,81 RS 126,81 RS U.00
131055202 70112017 315 - BANCO BMG nrmz? 217 - Encarmado NAD HNAD RS 126,21 RS 126,81 RS 0,00
1310552368700102017 318 - BANCO BMG 1012017 220801y | - Encerrade | NAO NAO R$ 126,81 HS 126,81 RS 0.02
131055236700002017 318 - BANCO BMG 0912017 2208017 | - Enterado | NAO NAD RS 126.81 RS 126,81 R50.03
131055238700082017 318 - BANCO EMG o807 23072017 || - Encerrado | NAO | | NAO RS 126.81 RS 126,81 RS 0.47
131055248700072017 318 . BANCO BMG oreniT 2u062m? | - Encamage | NAO NAO RS 126,81 ]S 126,81 RS 116,06
1310552:48700052017 318 - BANCO BMG 062017 2a082my | - Encemade | NAO HAQ RS 116,93 RS 116,53 RS 232,85
131055238700052017 318 - BANCO BMG Q52017 2510412017 Encerado | NAQ NAQ RS 108,74 RS 108,74 RS 261,00
131055238700042017 31K - BANCO BMG oanny 220032017 Encarrade | NAO NAC RS 110.15 RS 110,15 RS 0.02
131055238700032017 318 - BANCO BMG G017 22022017 - Encerravo | NAD NAO RS 110,35 RS 110,15 RS 0.02
131055238700022017 318 - BANCO BMG [elrdit b g 2300112017 - Encarrate | NAD NAO RS 112,60 HS 112,00 R5 0,02
131055238700012017 318 - BAMCO BMG 0172047 221212018 Encerraco | NAO NAO RS 112,80 RS 112,60 RS 0,02
131055238700122016 318 - BANCO BMG 122016 2sinRne | - Encerrado | NAO NAO RS 112,60 RS 112,60 RS 0,02
131055238700112016 318 - BANCO BMG 1112016 202006 | - Encomado | NAQ NAO RS 112,60 RS 112,60 RS 0,02
131055236700102016 318 - BANCO BMG 1042016 271022016 Encarrado | NAO NAO RS 112,60 RS 112,60 RS 0.02
131055238700092016 315 - BANCO BMG 09/2016 24jp82018 | - Encarrado | NAO NAO RS 108.10 RS 108.10 RS 0,02
131055238700082016 318 - BAMCO BMG 08/2016 220712016 Encurrado | NAO NAQ RS 108.30 RS 108,30 RS 0,02
131055238700072016 318 - BANCO BMG 0712018 2206/2016 - Encarrata | NAO NAO RE 106.62 RS 108,63 RS 0,02
1110552387M0062016 318 - BANCO BMG 06/2016 2510512016 B Encarrado NAO NAD RE 108,82 RS 106,83 RS 0,02
1310552387 00052016 318 - BANCO BMG 0542016 21i04i2016 . Encamrada | NAQ NAQ RS 108,17 RS 109.17 RS 0,02
121055238700042016 318 - BANCO BMG 0412016 2200302016 . Enconade | NAQ NAO RS 108,92 RS 106.92 RS 0,02
131055238700032016 318 - BANCO BMG 0312016 23022016 | - Encomodo | NAO NAO RS 106,92 RS 106.92 RS 0,04
131055238700022016 318 - BANCO BMG 022016 21012016 | - Encortato | NAO NAQ RS 106,92 RS 106.92 RS 041
131055238700012016 318 - BANCO BMG 0142016 ahzzes |- Encorrade | NAO NAD RS 108.92 RS 106,92 RS 10,04
131066238700123015 318 - BANCO BMG 2015 U125 . Enconndo | NAO NAO RS 106.92 R$ 106.92 RS 5,05
131055238700112015 318 - BAMCO BMG 1142015 1102015 Encerrado | NAD NAO RS 106,92 RS 106,92 RS 2.908,85




[7/05/2019: JULGADA PROCEDENTE EM PARTE A ACAO. Arq; Sentenca

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
COMARCA DE UNIAO DA VITORIA
|35 JUIZADO ESPECIAL CiVEL DE UNIAQ DA VITORIA - PROJUDI
Rua Mal Floriano Pcixoto, 314 - Centro - Unidio da Vitéria/PR - CEP; 84.600-00 - Fone: 42 2130-5101 -
E-mail: vlus@tjpr.jus.br
Autos n’. 0001346-98.2018.8.16.0174
Processo: 0001346-98.2018.8.16.0174
Classe Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel
Assunto Principal: Praticas Abusivas
Valor da Causa: R$12.711,91
Polo Ativo(s): ® CENIRA TRINTADE CRESTANI (CPF/CNPJ: 768.698.659-49)
Rua Tancredo Benghi, 151 - UNIAO DA VITORIA/PR

Polo Passivo(s): ® BANCO BMG SA (CPF/CNPJ: 61.186.680/0001-74) )
' Avenida Brigadeiro Faria Lima , 3477 9° andar - [taim Bibi - SAO PAULO/SP -
CEP: 04.538-133

. Vistos, etc.

HOMOLOGO, POR SENTENCA para que produza seus juridicos e legais
efeitos, o projeto de sentenga elaborado pela Juiza Leiga CARLA BEATRIZ CARNEIRO ALEIXO, na
forma do art. 40 da Lei 9.099/95.

Intimem-se.
Oportunamente arquivem-se.

Diligéncias necessarias.

JEANE CARLA FURLANH

Juiza Supervisora

Advirto as partes que nos Juizados Especiais todos os prazos serdo contados
em dias Uteis, consoante a Lei n2, 13.728 de 31 de outubro de 2018 que incluiu o art. 12-A na
Lei n2. 9,099/95] 1].

[ 1] Art. 12-A. Na contagem de prazo em dias, estabelecido por lei ou pelo
juiz, para a pratica de qualquer ato processual, inclusive para a interposicdo de recursos,
computar-se-do somente os dias uteis.
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1.500.502 — DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS, em __/_ /2019.

!

Proc.: 35000.002070/2019-03

Ref.: Autos 0001346-98.2018.8.16.0174
(SIPPS 488273027)

Int.: Juizado Especial Civel de Unido da
Vitéria — Poder Judiciario do Estado do
Parana.

Ass.: Nimero de contratos ativos de
empréstimo consignado e cartdo de crédito
com reserva de margem consignavel.

1. Trata-se de ago judicial proposta por Cenira Trindade Crestani (CPF 768.698.659-
49) em face da instituigdo financeira Banco BMG SA (CNPJ 61.186.680/0001-74), contendo
solicitagao judicial para que o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS “encete investigagdes
sobre as atividades das Institui¢des F z'nar;cer'ras conveniadas ao INSS, eis que estdo flagrantemente
burlando as leis que regem essa matéria (Lei 8.212/91; 8.213/91; 8078/90, 10.820/03; 1 0.953/04 ¢
Decretos 3.048/99, 4.688/03; 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04; 5.257/04, além da resolugdo 1.559/88,
com redagdo dada pela resolugdo 3.258/05 do Conselho Monetario nacional e Reso. 3.517/07",
bem como para que a DATAPREV ‘“verifique se o niimero de contratos ativos atende a

determinagdo da IN/INSS n® 89/2017 .

2. O Instituto Nacional do Seguro Social ndo fez parte de nenhum dos polos do
processo informado acima. Dessa forma, eventual penalidade administrativa somente pode ser
aplicada mediante procedimento administrativo com observancia aos principios do contraditorio e

da ampla defesa, corolérios do devido processo legal.

3. O numero de contratos de empréstimos consignados e de reserva de margem
para cartdo de crédito estio em conformidade com o limite imposto pelo inciso Il do artigo 4°
da Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008, alterado pela Instrugao
Normativa INSS/PRES n° 89, de 18 de outubro de 2017.

4, : Em consulta ao sistema Projudi — Processo Eletronico do Judiciario do Parana
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nao foi possivel visualizar o projeto de sentenga, mas tdo somente a decisio judicial

homologatoria, fato que prejudica a instrugdo do processo administrativo.

5. Feitas as consideragdes, esta Divisdo de Consignagdes em Beneficio - DCONB
sugere a expedicdo de oficio para informar a regularidade no nimero de contratos vigentes no
beneficio da parte requerente, bem como solicitar a sentenga homologada, com o objetivo de apurar

eventuais irregularidades na relagfo contratual objeto da demanda judicial. -

6. Ante o exposto, encaminhe-se a Coordenag@o-Geral de Gerenciamento de
Pagamentos em Beneficios e Gestdo de Servigos Previdenciarios (01.500.5), para ciéncia e, se de
acordo, encaminhamento a Diretoria de Beneficios (01.500), para ciéncia e posterior restituigdo ao
Gabinete da Presidéncia — 01.001.0.

7. A DIRBEN - 01.500.
KARIN NA DE FREITAS
Chefe da Diviséo pgnagdes em Beneficios

Técnico do Segu Social - Matricula 1564475
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01.500.5 — COORDENACAO-GERAL DE GERENCIAMENTO DO PAGAMENTO E
GESTAO DE SERVICOS PREVIDENCIARIOS, em __/__/2019.

Proc.: 35000.002070/2019-03

Ref.: Autos 0001346-98.2018.8.16.0174
(SIPPS 488273027)

Int.: Juizado Especial Civel de Unido da
Vitéria — Poder Judicidario do Estado do

. Parana.

Ass.: Numero de contratos ativos de
empréstimo consignado e cartdo de crédito
com reserva de margem consignével.

] Ciente e de acordo.

2. Encaminhe-se a Diretoria de Beneficios (01.500) na forma proposta.

SAULO M DOS SANTOS
Coordenador-Geral de Gerenciamento de'[fagamento e Gestao de Servigos Previdenciarios
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DIRETORIA DE BENEFICIOS -01.500, EM / /

Ref.:SIPPS 488273027
Interessado: Banco BMG/SA

Ass.. Numero de contratos ativos de
empréstimo consignado e cartdo de crédito
com reserva de margem consignavel

1.  Trata-se de comunica¢do de decisdo judicial, proferida pelo Juizado Especial
Civel da Comarca de Unido da Vitéria, solicitando a adogdo de providéncias para
identificar eventuais falhas no procedimento da institui¢do financeira supracitada na
contratagdo de cartdo de crédito com desconto em beneficio pelo INSS. '

2. Segundo foi apurado no processo judicial a instituigdo financeira estaria criando a
obrigatoriedade de desconto no beneficio do valor minimo, sem ‘oportunizar, em
consequéncia, que o beneficidrio efetue o pagamento total da fatura e, em consequéncia,
lhe imp&e cobranga de juros nas parcelas posteriores ficando a divida impagavel.

3. As regras acerca da operacionalizagdo do cartéo de créd1t0 vém disciplinadas no
art. 16 da Instrugdo Normativa n°® 28/2008. Vejamos:

Art. 16. Nas operagdes de cartdo de crédito serdo considerados, observado, no
que couber, o dtsposto no art. 58 desta Instru¢do Normativa:

I - Revogado pela Instrugdo Normativa INSS/PRESS n° 80, de 14 de agosto de
2015) .

II - (alterado pela Instrucéo Normatxva n® 92 /PRES/INSS, de 28 de dezembro de
2017)

II - o limite da reserva de margem consigndvel para o pagamento de despesas
contraidas utilizando cartdo de crédito e para uso com a finalidade de saque por
meio de cartdo de crédito é de um, virgula quarenta (1,40) vez o valor da renda
mensal do beneficio previdencidrio;

III - a taxa de juros ndo poderd ser superior a trés inteiros por cento (3%) ao

més, de forma que expresse o custo efetivo;




7.
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1V - é vedada a cobranga da TAC e quaisquer outras taxas administrativas,
exceto a prevista no inciso Il do art. 15 e § 1° deste artigo; e

V - o beneficidrio, ao constituir a RMC, ndo poderd ser onerado com a
cobranga de qualquer custo adicional de manutengio ou anuidade, excetuando
o previsto nesta Instrucdo Normativa, de forma que a taxa de juros expresse o
custo efetivo do cartio de crédito.

§ 1° O titular do cartio de crédito poderd optar pela contrata¢ido de seguro
contra roubo, perda ou extravio, cujo prémio anual ndo poderd exceder RS 3,90
(trés reais e noventa centavos).

§ 2° A institui¢do financeira ndo poderd aplicar juros sobre o valor das compras
pagas com cartdo de crédito quando o beneficidrio consignar a liquidagdo do
valor total da fatura em uma tnica parcela na data de vencimento.

Verifica-se, portanto, que ndo ha autorizagfio para obrigar ao desconto apenas da
parcela Unica, ferindo a regra prevista no § 2° do art. 16, acima descrito, além de regras
do direito do consumidor, o que foi apontado pelo Poder Judiciario na r. sentenga.

Considerando o volume de reclamagdes de processos dessa natureza que tramitam
na referida comarca, € que chegam ao conhecimento da Diretoria de Beneficios, em
relagdo ndo so a instituigio interessada como também a outras institui¢des financeiras,
devera ser instaurado processo administrativo para apuragdo de possiveis irregularidades
nas condutas da Banco BMG/SA

Retorno o presente processo a Divisdo de Consignagdes de Beneficios para as
seguintes providéncias administrativas:

a) através do presente processo administrativo notificar a instituigdo financeira da agédo
Jjudicial e conclusdo, solicitando esclarecimentos sobre quais regras estdo sendo
estabelecidas para cobranga na modalidade de cartdo de crédito, apresentando copias dos
referidos contratos de cartdo de crédito e fatura para avaliagdo pelo INSS;

b) Concomitantemente, deverd ser encaminhado oficio a Secretaria de Defesa do
Consumidor — SENACON, encaminhamento copia da referida agfio judicial para
conhecimento € providéncias que entender cabiveis;

¢) Encaminhar cépia ao Departamento de Supervisdo de Conduta do Banco Central do
Brasil para conhecimento e avaliagdo da pratica adotada pela referida instituigdo
financeira em relagéo ao empréstimo na modalidade cartéio de crédito.

Observo que todas as demandas judiciais que chegarem ao conhecimento do
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INSS, em que se verifica, em tese, pratica abusiva praticada por instituigdes bancérias,
deverdo ser adotados os procedimentos de apuragiio das condutas praticadas no dmbito
administrativo e oficiar concomitantemente 2 SENACON e ao Depanamento de
Supervisdo de Conduta do Banco Central do Brasil.

Y
MARCIAE f@A DE SOUZA
Diretora’de Beneficios



) INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL_
-Oficio n°GT¥DIRBEN/INSS

Brasilia;22.0outubro de 2019.
Ao
BANCO BMG
Avenida Brigadeiro Faria Lima
9°andar, Bloco B- Itaim Bibi
Sdo Paulo/SP

Prezado Dirigente

Cumprimentando-a  cordialmente, informo-lhe a instauragdo do processos
administrativo decorrente da notificacio enviada pelo Poder Judicidrio autos n° 0001346-
08.2018.8.16.0174,  0011225.66.2017.8.16.0174,  0004186-812018.8.16.0174,  0010891-
32.2017.8.16.0174, 0010985-77.2017.8.16.0174, 00043.18-41.2018.8.16.0174,  0010889-
62.2017.8.16.0174, 0012848-68.2017.8.16.0174, 10010990-02.2017.8.16.0174.0002, 0011659-
55.2017.8.16.0174, 0001208-34.2018.8.16.0174.0002,. 0004008-35.2018.8.16.0174, 0004004-
95.2018.8.16.0174, 0011220-44.2017.8.16.0174.0002, 0001628-39.2018.8.16.0174,
00020003492-15.2018.8.16.0174, 00020011660-40.2017.8.16.0174.0003, 0004010-
05.2018.8.16.0174, 0004011-87.2018.8.16.0174,  0010920-82.2017.8.16.0174.0002  que
tramitaram na. Comarca de Unido da Vitéria/PR, envolvendo operagdes de cartéio de crédito com
a instituigdo financeira BANCO BMG S/A tendo sido o INSS intimado acerca da sentenga.

Ségurido consta na . sentenga anexa ao presente oficio, o defeito do negbcio

juridico celebrado entre as partes se.manifesta no momento de sua execugdo ao estabelecer o

desconto de parcela minima através de margem consignavel: decotrente de cartdo de crédito; a
divida contraida se torna impagével, em razio do decréscimo infimo do saldo devedor,
concluindo se tratar de obrigagio abusiva e em desacordo- com' os sistema de protegdo 20
" consumidor (CDC).

O presente oficio tem como objetivo oportunizar a apresentacdio de defesa
acerca dos fatos apontados no prazo de 10 dias, solicitando que aprésentem o.contrato celebrado
com o beneficirio, as faturas em que envolvam o objeto de questionamento em juizo e demais
informagdes que se fizerem necessérias para concluséo do processo, administrativo de apuragéo.

Atenciosamente,

MARCIA BLIZA DE SOUZA -
' Diretora de Beneficios

‘Coordcnagdo-Geral de Reconhecimento de Direitos
_ Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Blocé 0", 8° andar — Brasllia - DF. CEP 70.070-946
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Oficio n°G{&/DIRBEN/INSS

Brasilia,Q<), de outubro de 2019.

A Senhora

‘FERNANDA VILELA OLIVEIRA

Coordenag¢do de San¢Bes Administrativas da SENACON
Esplanada dos Ministérios - Bloco T — Edificio Sede, Sala 522
Bairro Zona Civico Administrativa - Brasilia/DF.

CEP 70.064-900

Prezada Senhdra,

Cumprimentando-a cordialmente, encaminho-lhe para conhecimento cOpias dos
despachos que determinam a instauragdo do procedimento administrativo para apuragéo dos
fatos apontados nas ag¢des judiciais n° 0001346-98.2018.8.16.0174, 0011225.66.2017.8.16.0174,
0004186-81.2018.8.16.0174, 0010891-32.2017.8.16.0174, 0010985-77.2017.8.16.0174,
00043.18-41.2018.8.16.0174,  0010889-62.2017.8.16.0174, 0012848-68.2017.8.16.0174,
0010990-02.2017.8.16.0174.0002, 0011659-55.2017.8.16.0174, 0001208-
34.2018.8.16.0174.0002, 0004008-35.2018.8.16.0174, 0004004-95.2018.8.16.0174, 0011220-
44.2017.8.16.0174.0002, 0001628-39.2018.8.16.0174.00020003492-15.2018.8.16.0174.0002,
0011660-40.2017.8.16.0174.0003, 0004010-05.2018.8.16.0174, 0004011-87.2018.8.16.0174,
0010920-82.2017.8.16.0174.0002 que tramitaram na Comarca de Unido da Vitéria/PR,
envolvendo operagdes de cartdo de crédito com a instituigio financeira BANCO BMG S/A,
tendo sido o INSS intimado acerca da sentenga.

Segundo as r. sentengas anexas ao presente.oficio, o defeito do negécio juridico
celebrado entre as partes se manifesta no momento de sua execugo a0 estabelecer o desconto de
parcela minima através de margem consignével decorrente de cartdo de crédito, a divida
contraida se torna impagével, em razdo do decréscimo infimo do saldo devedor, concluindo se
tratar de obrigagéo abusiva ¢ em desacordo com os sistema de protegdo ao consumidor (CDC).

Os procedimentos que deverdio ser adotados pelas institui¢des financeiras que
mantém acordos de cooperagdo técnica com o INSS, em relago a contragdo de cartéio de crédito
com desconto diretamente no beneticio ¢ regido pela Instrugdo Normativa n°® 28/2008, com as
alteragdes da Instrugdo Normativa n° 100/2018, sdo as seguintes:

Art. 20. Para a efetivacdo da consignagdo/retengdo/constituigdo de RMC nos
beneficios previdencidrios, as institui¢des financeiras que firmarem convénio com
o INSS deverdo encaminhar & Dataprev, até o segundo dia util de cada més,
conforme procedimentos previstos no protocolo. de integragdo definido entre as
partes, para processamento no referido més.

’ Cootdenar;io—Gmi de Reconhecimento de Dircitos
- SetordeAutarqulas Sul, Quadra 2, Bloce 'O 8° andar - Brasilia - DF. CEP 70.070-946
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Pardgrafo unico. Os comandos de exclusées de empréstimo/ RMClcartdo de
crédito, ndo serdo aceitos durante o periodo de processamento da folha de
pagamento dos beneficidrios da Previdéncia Social.

Art. 21, A instituicdo financeira, ao realizar as operagdes de
consignagdo/retengdo/constituigdo de RMC dos titulares de beneficios deverd,
sem prejuizo de outras informagées legais exigidas (art. 52 do Codigo de Defesa
do Consumidor — CDC), observar a regulamentagdo expedida pelo Conselho
Monetério Nacional e pelo Banco Central do Brasil, em especial as disposi¢ées
constantes da Resolug¢do n° 3.694, de 26 de margo de 2009, e alteragbes
posteriores, bem como dar ciéncia prévia ao beneficiario, no minimo, das
seguintes informagées.

I - valor total com e sem juros;

II - taxa efetiva mensal e anual de juros;

III - todos os acréscimos remuneratdrios, moratérios e tributdrios que
eventualmente incidam sobre o valor do crédito contratado; '

IV - valor, numero e periodicidade das prestagoes;

V - soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou o limite mdximo previsto .
para cartdo de crédito; e Pdgina.14 de 37 VI - data do inicio e fim do desconto.
VII - valor da comissdo paga aos terceirizados contratados pelas institui¢des
financeiras para a operacionaliza¢ido da venda do crédito, quando ndo for
efetuado por sua propria rede. (incluido pela Instrugdo Normativa INSS/PRES n°
43, de 19 de janeiro de 2010) '

VII - o0 CNPJ da agéncia bancdria que realizou a contrata¢do. quando réalizado
na propria rede, ou, 0 CNPJ do correspondente bancario e o CPF do agente
subcontratado pelo anterior, acrescido de- enderego e telefone. (incluido pela
Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 43, de 19 de janeiro de 2010)

Por forga da Agdo Civil Ptblica n. n°® 0106890-28.2015.4.01.3700, 3° Vara Federal

da Se¢do Judicidria de S@o Luis/MA, houve inclusio do Art. 21-A, com as seguintes
determinagdes:

Art. 21-A Sem prejuizo das informagdes do art. 21, nas autorizagdes de descontos
decorrentes da celebragdo de contratos de Cartdo de Crédito com Reserva de
Margem Consignavel, o contrato firmado entre o beneficidrio do INSS e a
instituicdo consignatdria deverd, obrigatoriamente, nos termos. da decisdo
homologatéria de acordo firmado na Agdo -Civil Publica n°® 0106890-
28.2015.4.01.3700, ser- acompanhado de Termo de Consentimento Esclarecido ~
TCE, que constaré de pdgina tnica, reservada exclusivamente para tal
documento, constituindo-se instrumento apartado de outros que formalizem a
contratagdo do Cartdo de Crédito Consignado, e conterd, necessariamente:

I - expressio "TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADOQ", inserida na parte Superior do documento e com

Coordenagdo-Geral de Reconhecimento de Direitos
- Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco 0", 8° andar — Brasilia - DF, CEP 70.070-946
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Jonte em tamanho quatorze;

II - abaixo da expressdo. refer:da no inciso I.do capiit, eni fonte. com tamanho
onze, o texto: "Em cumprimento a sentenga judicial proferida nos autos da A¢do
Civil Publica n° 106890-28.2015.:4.01.3700, 3° Vara Federal da Se¢do Judicidria
de Sdo Luis/MA, proposta pela Defensoria Publica da Unido”;

111 - nome completo, CPF e nimero do beneficio do cliente;
1V - logomarca da institui¢do financeira;

V - imagem em tamanho real do cartdo de crédito contratado, ainda que com
gravura meramente I'Zustrativa,z

[
VI - necessariamente como ultima informagdo do documento, espago para
preenchimento de local, data € assinatura.do cliente;

VII - as seguintes inscri¢des, todas mglstradas em fonte com tamanho doze e na
ordem aqui apresentada:

a) Contratei um Cartdo de Crédito Consignado;

b) Fui informado que a reahzag:ao de saque | mea’zante a wtilizagdo do meu limite
do Cartdo de Crédito Consignado ensejard a incidéncia -de encargos e que o
valor do saque, acrescido destes encargos, constard na-minha préxima fatura do
cart@o;

c) A diferenga entre o valor pago mediante consignagdo (desconto realizado
diretamente na mmunemgaoz?:erieﬁdio)' e o total da fatura poderad ser paga por
meio da minha fatura mensal, o que é recomendado pelo (nome da instituicdo
financeira), ja que, caso.a farura ndo seja integralmenté paga até a data de
vencimento, incidirdo encargos sobre o valor devido, conforme previsto na fatura;

d) Declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédito, a exemplo do
empréstimo consignado, que possuem Juros mensais..em percentuqis menores;
Pdgina 16 de 37 -

e) Estou ciente de que a taxa de juros do cartdo de crédito consignado é inferior d
taxa de juros do cartdo de crédito convencional(incluido pela Instrugdo
" Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

J) Sendo uuhzado o limite parcial ou total’ de meu cartdo de crédito, para saques

ou compras, eni uma inica transacdo, o saldo devedor do cartdo serd liquidado
ao final de até (numero de meses), contados a partir'da data do primeiro desconto-

- em folha, desde que: (incluido pela Instrugdo Normativa n° 100 /PRES/INSS, de
28/12/2018)
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1. eit ndo realize outras.transagées de qualquer natureza, durante todo o periodo
de amortizagdo projetado a partir da Ultima utilizagdo;

2. ndo ocorra a redugdo/perda da minha. margem consigmivel de cartdo;

3. os descontos através da consignagdo ocorram mensalmente sem interrupgdo
até o total da divida;

4. eu ndo realize qualquer pagamento espontdneo via fatura; e
5. ndo haja alteragdo da taxa dos juros remuneratorios;

g Para tirar dividas acerca do contrato .ora firmado, inclusive sobre
mfonnagoes presentes neste Termo de Consentimento, o cliente podera entrar-em.
contato gratuitamente com o (nome da inistitui¢do fi A nancelra) através do Servigo
de Atendimento ao Consumidor— SAC (identificar mimero telefonico) e de sua
Ouvidoria (identificar nimero .telefénico(incluido pela Instrugdo Normativa n®
100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

Nio h4, portanto, nem mesmo no ambito do INSS: previsdo que autorize a.
instituicdo financeira a impor a forma de pagamento «do cartdo de crédito apenas em parcela
minima, havendo da mesma forma, violag@io s regras vigentes acerca do, empréstimo mediante
cartdo de crédito consignado.

Atenciosamente,

MARCIA EL ZA DE SOUZA

Coordenagdo-Geral-de Reconhecimento de Direitos -
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Oficio nG¥YDIRBEN/INSS

Bra.‘silisg&?-de outubro de 2019,

Ao Senhor

SERGIO JOSE DE MBSQUI’I‘A GOMES
Departamento de Supervisido de Conduta
Setor Bancério Sul Q.3 BLB

Asa Sul, Brasilia - DF

CEP 70074-900

Prezado Senhor,

Cumprimentando-a cordialmente, encaminho-lhe para conhecimento copias das
intimagdes judiciais dos processos n° 0001346-98.2018.8.16.0174, 0011225.66.2017.8.16.0174,
0004186-81.2018.8.16.0174, 0010891-32,2017.8.16.0174, 0010985-77.2017.8.16.0174,
. 00043.18-41.2018.8.16.0174, 0010889-62.2017.8.16.0174,.  0012848-68.2017.8,16.0174,
0010990-02.2017.8.16.0174.0002, 0011659-55.2017.8.16.0174, ~ 0001208-
34.2018.8.16.0174.0002, 0004008-35.2018.8.16.0174, 0004004-95.2018.8.16.0174, 0011220-
44.2017.8.16.0174.0002, 0001628-39.2018.8.16.0174.00020003492-15.2018.8.16.0174.0002,-
0011660-40.2017.8.16.0174.0003, 0004010-05.2018.8.16.0174,. 0004011-87,2018.8.16.0174,
. 0010920-82.2017.8.16.0174.0002 que tramitam na Comarca de Unido da Vitéria, envolvendo
operagdes de cartfio de crédito com a instituig#o financeira BANCO BMG S/A

_Segundo a r. sentenga anexa ao presente oficio, o defeito do negécio juridico
celebrado entre as partes se manifesta no momerito de sua execugdo ao estabelecer o desconto de
- parcela minima através de margem consignével decorrente de cartio de crédito, a divida
contraida se torna impagével, em razfio do decréscimo infimo do saldo devedor, concluindo se
tratar de obrigagfio abusiva ¢ em desacordo com os sistema de proteg#io ao consumidor (CDC).

Os procedimentos que ‘deverdo ser adotados pelas institui¢des financeiras que
mantém acordos de cooperagdo técnica com o INSS, em relagfo & contragdo de cartdo de crédito
com desconto diretamente no beneficio é regido pela Instrugio Normativa n° 28/2008; com' as
altera¢des da Instrugdo Normativa n® 100/2018,:sd30 as seguintes:

Art. 20. Para a efetivagdo da cons:gnacao/mtengao/con.stztw;aa de RMC nos
beneficios previdéncidrios, as instituigdes financeiras Gue firmarem convénio com
o INSS deverdo encaminhar & Dataprev, até o segundo dia util de cada més,
conforme procedimentos previstos no protocolo de integracdo definido entre: as.
partes, para processamento no referido més.

Pardgrafo tnico. Os comandos de exclusdes de empréstimo/ RMClcartdo de

Coordenagao-Geral de Reconhecimento de Direitos
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crédito, ndo serdo aceitos durante o periodo de' processamento da folha de
pagamento dos beneficidrios da Previdéncia Social,

Art. 21, A instituigGo financeira, ao realizar as operagdes de
consignag:&'o/w!enc&o/consﬁzm'paa de RMC dos titulares de beneficios deverd,
sem prejuizo de outras informagdes legais exigidas (art. 52 do Cddigo de Defesa
do Consumidor — CDC), observar a regulamentagao expedida pelo Conselho
Monetdrio Nacional e pelo Banco Central do Brasil, em especial as disposigdes
constantes da Resolugdo n° 3.694, de 26 de margo de 2009, e alteragées
posteriores, bem como dar ciéncia prévia go beneficidrio, no minimo, das
seguintes informagdes:
I'- valor total com e sem juros;
11 - taxa efetiva mensal e anual de juros;

. . ‘ Il < todos os acréscimos remuneratorios, moratorios e tributdrios que
éventualmente incidam sobre o valor do crédito contratado;
1V - valor, numero e periodicidade das prestagdes;
V - soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou o limite mdximo previsto
para cartdo de crédito; e Pagina 14 de 37 VI - data do inicio e fim do desconto.
VII - valor da comissdo pdga aos terceirizados contratados pelas instituigoes

. financeiras para a operacionalizagdo da venda do crédito, quando ndo jbr

efetuado por sua propria rede, (incluido pela Instrugdo Normativa INSS/PRES n°
43, de 19 de janeiro de 2010)
VIII - o CNPJ da agéncia bancdria que realizou a contratagdo quando realizado
na propria rede, ou, 0 CNPJ do correspondente bancdrio e o CPF do agente
subcontratado pelo anterior, acrescido de enderego e telefone. (incluido pela
Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 43, de 19 de janeiro de 2010)

Por for¢a da Agdo Civil Publica n, n° 0106890-28.2015.4.01.3700, 3* Vara Federal
da Segfio Judicidria de Sdo Luis/MA, houve inclusio do Art. 21-A, com as seguintes
. determinagdes:

Art. 21-A Sem prejuizo das informagées do art. 21, Has autorizagbes de descontos

decorrentes da celebragdo de contratos de Cartdo de Crédito com Reserva de
Margem Consignavel, o contrato firmado entre o beneficidrio do INSS e a
instituigdo consignatdria deverd, obrigatoriamente, nos termos da decisdo
homologatéria de acordo firmado na Agdo Civil Publica n° (106890-
28.2015.4.01.3700, ser acampanhado de Ternio de Consentimento Esclarecido —
TCE, que constard de pdgina tnica, reservada exclusivamente para tal
documento, constituindo-se instrumento apartado de outros que formalizem a
contratagdo do Cartdo de Crédito Consignado, e conterd, necessariamente:

I - expressdo "TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO", inserida na parte superior do documento e com
fonte em tamanho quatorze;

Coordenag3o-Geral de Reconhecimento de Dircitos
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II - abaixo da expressdo referida no inciso 1 do caput, em fonte com tamanho
onze, o texto: "Em cumprimento a sentenga judicial proferida nos autos da Agdo
Civil Publica n° 106890-28.2015.4.01.3700, 3° Vara Federal da Segdo Judicidria
de Sdo Luis/MA, proposta pela Defensoria Piublica da Unido";

IIT - nome completo, CPF e numero do beneﬁc}o do cliente,
IV - logomarca da institui¢do financeira;

V - imagem em tamanho real do cartdo de crédito contratado, ainda que com
gravura meramente ilustrativa;

VI - necessariamente como ultima informagdo ‘do documento, espa¢o para
preenchimento de local, data e assinatura do cliente;

VII - as seguintes inscrigdes, todas registradas em fonte com tamanho doze e na
ordem aqui apresen:ada

@) Contratei um Cartdo de Crédito Conszgnado

b) Fui informado que a realizagdo de saque mediante a utilizagdo do meu limite
do Cartdo de Crédito Consignado ensejard a incidéncia de encargos e que o
valor do saque, acrescido destes encargos, constard na minha préxima fatura do
cartdo;

c) A diferenga entre o valor pago mediante consignag¢do (desconto realizado
diretamente na remuneragdo/beneficio) e o total da fatura podera ser paga por
meio da minha fatura mensal, o que é recomendado pelo (nome da instituigdo
financeira), jé que, caso a fatura ndo seja integralmente paga até a data de
vencimento, incidirdo encargos sobre o valor devido, conforme previsto na fatura;

d) Declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédito, a exemplo do
empréstimo consignado, que possuem juros mensais em percentuais menores;
Pégina 16 de 37 '

" e) Estou ciente de que a taxa de juros do cartdo de crédito con'.sigr;ado ¢ inferior a
taxa de juros do cartdo de crédito convencional;(incluido pela Instrugdo
Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

. f) Sendo utilizado o limite parcial ou total de meu cartdo de crédilo, para saques
ou compras, em uma unica transagdo, o saldo devedor do cartdo sera liquidado
ao final de até (numero de meses), contados a partir da data do primeiro desconto
em folha, desde que: (incluido pela Instru¢do Normativa n° 100' /PRES/INSS, de
28/12/2018)

i

1. eu ndo realize outras transagdes de qualquer natureza, durante todo o periodo
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- Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco 0", 8° andar — Brasflia - DF, CEP 70.070-946




INSTITLW.U NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
de amortizagdo projetado a partir da ultima utilizagdo, |

2..ndo dcorra a redu¢do/perda da minha margem corisigndvel de cartdo; |

3. os descontos através da consignagdo ocorram mensalmente,; sem .intermp;&o
até o total da divida; g

4.,eu ndo rea lr'ze qualquer pagamento espontdneo via fatura; e
5 ndo haja alteramo da taxa dos juros remuneratonos,

g Para tirar duvidas acerca do contrato org ﬁrmado, inclusive sobre
informagdes presentes neste Termo-de Consentimento, o cliente poderd entrar-em
. contato gratuitamente.com o (nome da institui¢do ﬁnancezra) datravés do Servi¢o
' de Atendimento ao Consumidor— SAC (identificar himero refefomco) e de sua‘ '
Ouvidoria (identificar nimero telefonico(incluido pela Instrigdo Normativa n®
100 /PRES/INSS, de 28/1 2/201 8)

Néo .ha, portanto nem mesmo. no dmbito. do. INSS: prévisdo. -que autorize: a
instituigdo financeira a impor a4 forma de pagamento - do cartio de crédito apénas em parcela
minima, havendo da mesma forma, violago as regras vigentes acerca do cmpréstlmo mediante:
cartdo de crédito consignado.

Atenciosamente,

Di:etbr de B _eneﬁélios |

Cnordmgio-ﬂeml de Reconhec:memo de Dircitos
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Presidéncia
Diretoria De Beneficios

DESPACHO

Diretoria De Beneficios, em 21/01/2020.

Ref.: Processo
n2 35000.002070/2019-
03

Int.: PODER JUDICIARIO
DO ESTADO PARANA

Ass.: NOTIFICACAO
INSTITUICAO
BANCARIA -
IRREGULARIDADE NA
OPERACIONALIZACAO
DO CARTAO DE
CREDITO - ACAO
JUDICIAL.

1. Ciente.

2. Ao Servico Técnico Administrativo da Diretoria de Beneficios - STADB para que anexem
o comprovante de envio e recebimento em relacédo ao Oficio n. 677/DIRBEN/INSS, bem como,
informem se houve apresentagcao de defesa, anexando-a ao presente processo.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios

. *I Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 21/01/2020,
ﬂ%l'ﬁ lﬂ as 00:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
trénic 8.539, de 8 de outubro de 2015.

§ eletrondca

i '.-.-'-.-_?"- https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
I-'-. - - . . . 7 . ..
LETRFRRET L acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador

==l



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

e ESAEETR 0228251 0 codigo CRC AETCIAF.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n2 35000.002070/2019-

SEl n2 0228251
03
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Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdao De Consignacdes em Beneficios

DESPACHO

Divisdo De Consigna¢des em Beneficios, na data da assinatura eletrénica.

Ref.: Processo n? 35000.002070/2019-03.
Int.: BANCO BMG S.A.

Ass.:Apuragdao de irregularidades -
Processo SEI/INSS n.° 35014.398192/2021-
41.

1. Visto.

2. De ordem do Coordenador-Geral de Pagamentos e Gestao de Servicos Previdenciarios
(CGPGSP), Sr. Sérgio Cheque Bernardo, procedeu-se a unificacdo dos processos em tramite no
SEI/INSS desta DCBEN para fins de apuragdo administrativa de possiveis irregularidades cometidas
pelo Banco BMG S.A. no Processo Principal SEI/INSS n.° 35014.398192/2021-41, conclui-se o presente
processo no estado em que se encontra dada a anexagao ao Processo Principal, sem prejuizo do
andamento do referido processo apuratério, a luz dos normativos em vigor que regem a
operacionalizacao de empréstimos consignados de beneficiarios do RGPS.

assinado eletronicamente
MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS
Técnico do Seguro Social
Servidor colaborando na Divisdo de Consignagdes em Beneficios
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/INSS

. *' Documento assinado eletronicamente por MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS, Técnico do
ﬁﬁl';. E_‘y Seguro Social, em 08/11/2021, as 11:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
i no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

| eletrénica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
5463579 e o cédigo CRC FEFO55F1.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n? 35000.002070/2019-
03

SEl n2 5463579
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